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. OBIJETIVO
Establecer las actividades necesarias para otorgar consultas médicas durante las Jornadas de Salud
Comunitaria del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan, con la finalidad de
brindar atencién de primer nivel para mejorar la calidad de vida de los usuarios.

II. ALCANCE
Aplica al personal adscrito al departamento de Servicios Médicos perteneciente a la Direccion de
Asistencia Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatany a la poblacion
abierta que solicite los servicios.

. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Articulo 4; de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 23, 24 fracciones |, I, lll; 32, 33, fracciones |, I, lll, 1V; 50, 51, 51 bis 1, 51 bis 2,51 bis 3,
58, fracciones |, I1l, IV, V, VI, VII; 79, 87, 88; 167, 168, fracciones I, VII; de la Ley General de Salud.
Articulos 2 y 3; de la Ley de Asistencia Social.
Articulos 1, 2 fracciones VI, VII, XIl, XXIV, XXVI; del Estatuto Organico del Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia.
Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, para la Prevencién, deteccién, diagnostico,
tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer cérvico uterino.
Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2002 para la Prevencion, diagndstico, tratamiento
control y vigilancia epidemioldgica del cancer de mama.

Ambito Estatal

Articulos 4, fraccién VIII; 9, fracciones |, Ill; de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social
de Yucatan.
Articulo 4, fraccion VIII; 9, fraccion |, 1ll; de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social de

Yucatan (Gltima reforma DO18-07-1994) (Ultimo acuerdo 01-2018).
Articulo 43; Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

IV. DEFINICIONES
Consulta: Entrevista y exploracién fisica o mental a las personas usuarias.

Cuantificacion: Obtencion de valores de signos vitales.

CURP: Clave Unica de registro de la poblacion.

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Coordinador de Jornadas de Salud: La persona responsable de realizar las gestiones de la logistica
de la Jornada de Salud.

INE: Documento de identificaciéon oficial de la persona usuaria.
Jornada: Periodo de tiempo donde se realizan las acciones de salud.
Padron de personas beneficiarias: Relacion de pacientes que sean atendidos en algiin programa.

Personal de Servicios Médicos: responsable de Jornada de Salud/ Médico/ Odontdlogos/
Enfermeros/ Responsable de la Clinica Visual.

Persona usuaria: La que recibe algun servicio de los programas.

Salud: Es el equilibrio de bienestar fisico, mental y social del individuo y no solo la ausencia de la
enfermedad.

Signos vitales: Constantes vitales (pulso, frecuencia cardiaca tension arterial, temperatura
corporal).

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
Sistema: El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Secretaria
1. Recepciona el oficio de solicitud enviado por la Direccién General en el Departamento de
Servicios Médicos cuando la presidenta del SMDIF solicita la Jornada al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

2. Notifica a la persona titular del departamento de Servicios Médicos la recepcion del oficio )
de solicitud de Jornada de Salud, asi como al coordinador de Jornada de Salud.
Titular de Departamento de Servicios Médicos : Q

3. Programa y asigna las fechas para las jornadas en los diversos municipios en coordinacién
con el coordinador de Jornadas de Salud.

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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4. Presenta, verbalmente, la calendarizacién mensual a los coordinadores de los servicios de
la Jornada de Salud.
5. Envia correo electrénico con la calendarizacién mensual a la Direccién de Asistencia Social
del Sistema para conocimiento.
6. Coordina con el Departamento de Recursos Materiales la adquisicién de combustible para
los vehiculos.
Chofer
7. Verifica que la unidad mévil y vehiculo asignado esté disponible y en condiciones
adecuadas para llevar a cabo la Jornada de Salud.
Coordinador
8. Notifica por via telefénica a las autoridades del SMDIF sobre la fecha asignada para la
realizacion de la Jornada de Salud.
9. ;Las autoridades municipales aceptan la fecha programada para la Jornada de Salud?
e Si: Continta en la actividad 11.
e No: Continta en la actividad 10.
10. Informa verbalmente a la persona titular del departamento Servicios Médicos que la fecha
programa no fue aceptada por la autoridad municipal. Regresa a la actividad 3.
11. Cita via telefénica a la presidenta del SMDIF para la entrega fisica del instructivo IT-PR-
OCJ-01 Requerimiento de Jornada de Salud (Anexo 2).
12. Confirma via telefénica con las autoridades municipales la fecha y cumplimiento de los
requerimientos para la realizacion de la Jornada de Salud.
13. Entrega de forma fisica a los coordinadores del area Médica, Odontoldgica, Salud de la
Mujer y Clinica Visual la calendarizacion mensual de las jornadas programadas.
Personal de Servicios Médicos
14. Acude al municipio para llevar a cabo la Jornada de Salud.
Coordinador \é
15. Recepciona a la persona usuaria y solicita los documentos oficiales INE, CURP, Cartas de

no derechohabiencia del IMSS e ISSSTE en el lugar asignado por el municipio al momento \
de solicitar la atencion.
16. ¢El usuario presenta los documentos solicitados? Q

e Si: Continta en la actividad 18.
e No: Contintia en la actividad 17.
17. Solicita a la persona usuaria la documentacién faltante. Regresa a la actividad 15.
18. Captura datos de la persona usuaria en el formato F-PR-OCJ-01 Padron de personas
beneficiarias (Anexo 3) y entrega el formato F-PR-OCJ-02 Ficha de Servicio (Anexo 4).
Enfermero (a)

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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19. Cuantifica los signos vitales y le entrega un comprobante con los resultados obtenidos a
la persona usuaria que serviran durante las atenciones de salud.
20. Indica a la persona usuaria la ubicacién del médulo de servicio solicitado.
Personal de Servicios Médicos
21. Otorga la atencién de salud correspondiente y entrega comprobante segtn el servicio
otorgado a la persona usuaria.
Coordinador
22.Informa verbalmente a las autoridades municipales del total de atenciones que se
brindaron en el municipio.
Fin de procedimiento.

Vi. INDICADOR

Indicador Formula Umda_d ik Periodicidad Meta
medida
conzrtj’l;ec;jifrigj en NG qe
consultas/Dias de Promedio Trimestral 10
las Jornadas de P e
Salud Comunitaria.
VIl. ANEXOS
icaci 1 i AC* PTC* Di ici6
Caodigo Nombre del anexo Ub!caCI 2 ISP,OSIC'on
on final
Diagrama de
Procedimiento para
| 10
No aplica Ojco.rgar Cohautas SME 5 anos 5 anos _ Eliminar
Médicas durante las anos
Jornadas de Salud
Comunitarias.
IT-PR-OCJ- Requerimiento de 6 T
El
01 Jornada de Salud Sl 8 & anos s
F-PR-OCJ-01 | Fadrondepersonas | o o 3 3 o Eliminar |
beneficiarias anos !
6 o
F-PR-OCJ-02 Ficha de servicio SME 3 3 s Eliminar Q

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracion; PTC= Plazo total de conservacion.

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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VIll. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Numero de revision Actividad
Generacion del Procedimiento para Otorgar
249/ AMY/202'5 00 Consultas Médicas durante las Jornadas de Salud
Comunitaria.

IX. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizo

& _ gke

Lic. Doris Alejandra Nufiez Sulub
Directora de Asistencia Social del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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SMDIF solicita la Jornads al Sistema.
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Ctorgar Consultas M édicasdurants
lasJornadas de Sslud Comunitsria

1. Recepcions el oficio de solicitud
envisdo por |3 Direccion General en
el Departamento de Servicios
Médicoscuando Is presidenta del

Secretaria

v

2. Notifica 3la persona titular del
depsrtsmento de Servicics Médicos
Iz recepcigon del oficic de solicitud de

Jornads de Salud, a=i come al
coardinsdor de Jornadade Salud.

Secretaria

-

3. Programay ssigna lasfechas para
lasjornadas en los diversos
municipics en coordinacion con &l
coordinador de lornadazde Sslud.

Titular de Departamento de Servicios
Médicaos

-

4. Presents, verbalmente, |z
calendarizacion mensual alos
coordinadores de los serviciosde Iz
Jornada de Salud.

Titular de Departamento de Servicios
Medicos

v

5. Envia correo electrénico con la
calendarizacién mensual 3la
Direccion de Asistencia Social dal
Sistems pars conocimiento.

Titular de Departamento de Servicios
Médicos

.

E. Coordina con el Departamento de
Recursos Msteriales Iz adquisicion de
combustible para losvehiculos.

Titular de Departamento de Servicios
Medicos

.

7. Verifics que Iz unidad movil y
vehiculo asignado estédisponible v
en condiciones sdecuadas para llevar
5 csbo Iz JomadsdeSalud.

Comunita

s N

ria

8. Notifica por via telefdnicaa las
autoridades del SMDIF sobre lafecha
asignads paralarealizacidn de Iz
Jornada de Salud.

Coordinador

5. ¢las autoridades
municipales sceptan lafechs
programada para laJornada
deSalud?

10. Informa verbalmente a |a perzona
titular del departamento Servicios
Médicos que Is fecha programa no

fue aceptads por Is sutoridsd
municipal. Regresas Is actividad 2.

Cocrdinador

i

11. Citavis telsfonica s Is presidenta
del SMDIF para la entregafisicadel
instructivo IT-FR-OC-01
Requerimiento deJornada deSalud
[Anexo 2).

Coordinador

B

12. Confirmavis telefonicacon laz
suteridadez municipaleslafechay
cumplimiento de losrequerimientos
para I realizacién de Iz Jornada de
Salud.

Coordinador

¥

13. Entrega de forma fisica s los
coordinadores del drea Médica,
Cdontoldzgics, Salud de la Mujery
Clinica Visual |z calendarizacion
menzusl delas jomadas
programadas.

Coordinador

¥

14, Acude sl municipio para llevar a
cabe |aJornada de Salud.

Personal de Servicios M &dicos

v

Chofer

AR

15. Recepcions 3 |a persona usuariay

solicita losdocumentes of iciales IME,

CURF, Cartas de no derechohabiencia

del IMSS & |SSETE en &l lugar asignado

por el municipio al momeanto de
sclicitar I3 atencidn.

Coordinador

L

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA EN YUCATAN
Direccién de Asistencia Social

Diagrama de FlUjo del Procedimiento para Otorgar Consultas Médicas dUrarhterlaéiJorn'éda's de Salud

16. £El usuario presantalos
.. documentossolicitados?

17. Solicita 2 |2 persona usuarizla
documentacion faltante. Regresz ala
actividad 15.

Coordinador

T
. J

18. Captura datcsdelapersona
usuaria en el formato F-PR-OCI01

Fadrén de personas bensficiarias i
[Anexo 2) y entrzgz el formato F-FR- <

OCI-02 Fichade Servicio [Anexn 4).

Coordinador

v

15. Cuantifica lossignos vitsles v Is
entregs un comprobante con los
resultados obtenides ala persona
usuaria que servirén durante las
atencicnes de =alud.

Enfermero |2}

'

20. Indica a |2 perscnausuarials
ubicacién del médule da servicio
solicitada.

Enfermero (a)

o

21. Otorga la atencidn de salud
corraspondients v entrega
comprobants segon el servicio
otorgado 2 Iz personausuaria.

Personal ds Servicios M &dicos

v

22. Informa verbalmente s las
sutaridades municipales del total da
atenciones que e brindaron en &l
muricipic.

Coordinador

T

Otorgar Consultaz M édicasdurants
lasJornadas de Salud Comunitaria,
realizado.
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:&‘ <
D l F JORNADA DE SALUD COMUNITARIA

YUCATAN - 2024.2030

Requerimientos del mobiliario:

1. Técnico Electricista que conecte y desconecte la unidad mévil a una toma de corriente de 220
Voltios (a partir de las 7:30 am)

2. 3 mesas triple con 10 sillas como minimo para el personal de la Jornada de Salud.

30 sillas como minimo para Ia espera de los pacientes.

4. 1 espacio independiente dentro las mismas instalaciones para consulta médica: el cual contara
con 1 escritorio y 3 sillas.

5. 1 espacio independiente dentro las mismas instalaciones para pruebas optométricas: la cual
debe contar con poca iluminacién, con aire acondicionado o dos ventiladores de pedestal (con
el fin de procurar el buen funcionamiento del equipo), 1 escritorio que pueda soportar
aproximadamente 15 kg (equipo optométrico), ademas de 1 escritorio y 4 sillas, para el personal
de la jornada.

6. 1copiadoray personal encargado de sacar copias durante toda la jornada para los usuarios que

lo requieran.

Documentos para poder brindar las atenciones:

Para los servicios de consulta médica, atencion dental, pruebas optométricas, papanicolaou y

exploracién mamaria, se requiere de forma indispensable presentar la siguiente documentacién:

1.-Copia del INE O IFE (si la persona Gnicamente esti de visita en el municipio o ha cambiado de

residencia y no esta actualizada su credencial, deberd llevar un comprobante domiciliario con su
direccidn actual).
2.- Copia del CURP

3.-_Copia del Carnet del Seguro Social (Gnicamente para las mujeres que acuden para exploracién de

K

mama y Papanicolaou)
4.- HOJAS DE NO DERECHOHABIENCIA DEL IMSS Y DEL ISSSTE (Solo para las pacientes de

papanicolaou y exploracién mamaria)

Teléfono: (999) 942 20 30 Ext.14337
Horario: 8:00 a 3:00 pm g 3‘.:-( g §
Direccién: DIF Yucatan Av. Aleman No. 335
Col. Itzimna, Mérida, Yucatan. n ):( n n
2 R
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Requerimiento de Jornada de Salud

IMPORTANTE:

En caso el usuario sea un menor de edad debera presentar:

» Copia de la Credencial de Elector del padre o tutor.

» Copia del CURP del menor.

OBSERVACION: Si el paciente es referido a otro de los servicios que solicita, se requerira un nuevo

juego de copias, ya que cada servicio requiere de las mismas.

Atenciones Brindadas: (Las atenciones brindadas son 1 por paciente) esto con la finalidad de que la

jornada de salud sea aprovechada por el mayor nimero de personas posibles. El namero de atenciones
ofertadas es el siguiente:

1. CONSUIEA MEQICA:..eiveuevieerereereii et se st 30 personas

2.- Pruebas Optométricas (Exdmenes de la V51 R S i e 40 personas

3.- Papanicolaou y Exploracién mamaria: (Por paciente se realizan ambas pruebas)......15 personas.
4.- Atencion Odontoldgica (Aental)......oceeuiereeeinin e 15 personas
5.-Cuantificacién de presién arterial se les realiza a todos los pacientes y la de glucosa Unicamente a

los pacientes que estén en ayuno de 8 hrs. y que sean diabéticos o en caso de que sea requerido por

el personal de los servicios ofertados.

IMPORTANTE: ]
Verificar que todos los requerimientos antes mencionados sean debidamente cumplidos y estar listos Q
a la hora indicada al principio; ya que asi se evitara contratiempos, en caso de no ser asi se suspendera

algtn servicio.

De igual manera se les exhorta a todas las autoridades correspondientes del municipio a realizar LA

DIFUSION DE LA JORNADA ya que nosotros dependemos del niimero de personas para brindarles la

atencién, de no ser asi se le solicitara a las autoridades del municipio que asigne personal para difundir

dicha jornada en el momento de ésta.
Cualquier duda o aclaracién favor de comunicarse al 9993579334 con la L.T.S. Karla M. Tamayo

Dominguez, o al correo electronico karladifyucatan@hotmail.com

Teléfono: (999) 942 20 30 Ext.14337 n = 1 n - 4

Horario: 8:00 a 3:00 pm
Direccién: DIF Yucatan Av. Aleman No. 335 u “ ﬁ -

Col. ltzimna, Mérida, Yucatan. n ﬁ n n

_ 3:( -] 3:6. el
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'ii &
DI F REQUISITOS PARA LA CARAVANA ROSA.

YUCATAN - 2024-2030

Requerimientos del mobiliario:

e Eléctrico que conecte y desconecte la unidad mévil (Favor de que el eléctrico este a las 7:30
am)

e Una Toma de corriente de 220, la cual servira para conectar la Unidad Mévil del DIF
YUCATAN.

e 3 mesas triples con 10 sillas como minimo para el personal.

e 40 sillas como minimo para la espera de los pacientes

e Un espacio que este al aire libre pero que tenga una toma de corriente de 110 V.

Atenciones a brindar:

1. Exploracion Clinica de mama (palpacién del seno) a 40 pacientes de 25 a 69 afios que NO
estén en periodo de lactancia NI menstruando.
Inscripciones para pases de mastografias (para mujeres de 40 a 69 afos )
Platica Informativa de Cancer de Mama
4. Papanicolaous (a partir de que inicien su vida sexual hasta los 65 anos)
REQUISITOS PARA PAPANICOLAOUS:
e NO haber tenido relaciones sexuales 72 horas antes de la prueba.
e NO tener ninglin tratamiento hormonal (6vulos, cremas, duchas vaginales)
e NO estar reglando (la prueba se debe realizar minimo una semana antes o una

semana después de haber tenido su menstruacién)

Documentos para poder brindar las atenciones:

Para las atenciones de exploracién mamaria se requieren de forma indispensable |a siguiente

r—

documentacion:

1.-Copia del INE O IFE (si la persona tnicamente est3 de visita en el municipio o ha cambiado de

residencia y no esta actualizada su credencial, debera llevar un comprobante domiciliario con su
direccion de donde vive actualmente)

2.- Copia del CURP

3.- Hoja de NO Derechohabiencia del IMSS e ISSSTE “REQUISITO INDISPENSABLE”

(Gnicamente para las pacientes que NO cuenten con ningun tipo de seguridad social y acuden a
Teléfono: (999) 942 20 30 Ext.14337 x n u 3:‘
Horario: 8:00 a 3:00 pm ﬁ & ﬁ &

Direccién: DIF Yucatan Av. Aleman No. 335

Col. Itzimna, Mérida, Yucatan. n n n ):(

2 ,-{ < Ei <
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4.- Carnet o niimero de afiliacién de la Institucion a la cual pertenece (en el caso de contar con

alguna derechohabiencia)

OBSERVACION:

Si la paciente es menor de edad, debe de presentar:

1.
2"
3.

La copia de su CURP
La copia del INE de su tutor.

Su tutor.
IMPORTANTE:

Verificar que todos los requerimientos antes mencionados sean debidamente cumplidos y
estar listos a la hora indicada al principio ya que asi se evitara contratiempos, en caso de no
ser asi se suspendera el servicio.

Citar a las personas interesadas a las 8:00 am con la documentacién antes mencionada, y
explicarles que una vez recibida la ficha, debera de esperar su turno.

0JO: S| EL PACIENTE RECIBE SU FICHA'Y SE VA PERDERA EL TURNO ASIGNADO Y SU
ATENCION SERA SUJETA A PROBABLE CANCELACION POR CUESTIONES DE TIEMPO.

Cualquier duda o aclaracién favor de comunicarse al 9993579334 con la L.T.S. Karla M. Tamayo

Dominguez, o al correo electrénico karladifyucatan@hotmail.com

Teléfono: (999) 942 20 30 Ext.14337
Horario: 8:00 a 3:00 pm

Direccién: DIF Yucatan Av. Aleman No. 335
Col. Itzimna, Mérida, Yucatan.
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