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Acuerdo SCG 17/2021 por el que se expiden los Lineamientos para la
promocioén, la operacion y el seguimiento de la contraloria social en los
programas de desarrollo social que implementen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica estatal

Lizbeth Beatriz Basto Avilés, Secretaria de la Contraloria General, con fundamento
en los articulos 27, fracciones | y XVII, y 46, fraccion IV, del Cddigo de la
Administracién Publica de Yucatan; y 11, apartado A, fracciones IX y X, y 525,
fracciones | y Il, del Reglamento del Cddigo de la Administracion Publica de
Yucatan, y

Considerando:

Que la Ley General de Desarrollo Social dispone, en su articulo 69, que se reconoce
a la contraloria social como el mecanismo de los beneficiarios para verificar, de
manera organizada, el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social.

Que la referida ley determina, en términos de su articulo 71, que son funciones de
la contraloria social, entre otras, vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la
aplicacion de los programas de desarrollo social, atender e investigar las quejas y
denuncias presentadas sobre la aplicacion y ejecucion de estos programas, y
presentar ante la autoridad competente las quejas y denuncias que puedan dar lugar
al fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas
con dichos programas.

Que el Codigo de la Administracion Publica de Yucatan establece, en su articulo 46,
fraccion 1V, que la Secretaria de la Contraloria General tiene, entre otras, la
atribucion de formular y establecer las normas de control y fiscalizacion, y vigilar su
cumplimiento.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024, en su eje transversal “Gobierno
abierto, eficiente y con finanzas sanas”, define la politica 8.1, “Gobierno abierto y
combate a la corrupcion”, cuyo objetivo 8.1.1, “Mejorar la calidad, oportunidad y
disponibilidad de la informacién para la toma de decisiones”, establece la estrategia
8.1.1.2, “Fomentar la participacibn y colaboracién ciudadana para que la
Administracion Publica estatal realice sus acciones en apego a los principios de
transparencia y rendicién de cuentas”, y la consecuente linea de accion 8.1.1.2.1,
“Desarrollar esquemas que faciliten la participacion y corresponsabilidad de la
ciudadania en la vigilancia, control y evaluacion del quehacer gubernamental”.

Que, en virtud de lo anterior, es necesario brindar a las dependencias y entidades
de la Administracion Publica estatal un instrumento juridico que les permita
implementar adecuadamente los mecanismos de contraloria social, para que la
ciudadania pueda verificar la correcta aplicacion de los programas de desarrollo
social y el adecuado ejercicio de los recursos publicos asignados a ellos, por lo que
he tenido a bien expedir el presente:

Acuerdo SCG 17/2021 por el que se expiden los Lineamientos para la
promocioén, la operacion y el seguimiento de la contraloria social en los
programas de desarrollo social que implementen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica estatal
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Articulo Unico. Se expiden los Lineamientos para la promocion, la operacion y el
seguimiento de la contraloria social en los programas de desarrollo social que
implementen las dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal.

Lineamientos para la promociéon, la operacion y el seguimiento de la
contraloria social en los programas de desarrollo social que implementen las
dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Estos lineamientos tienen por objeto establecer las bases conforme a las cuales se
promovera, operara y dard seguimiento a la contraloria social en los programas
sociales que implementen las dependencias y entidades de la Administracion
Publica estatal.

Articulo 2. Definiciones
Para efectos de estos lineamientos, se entendera por:

I. Actividades de operacion: las acciones de seguimiento, vigilancia y
supervisiéon que realizan los beneficiarios de los programas de desarrollo social,
para verificar su adecuada implementacion.

Il. Actividades de promocion: las acciones que realizan los servidores
publicos de las dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal para
impulsar la contraloria social.

lll. Beneficiarios: las personas que forman parte de la poblacion atendida por
los programas de desarrollo social.

IV. Comités de contraloria social: la forma de organizacion social apolitica,
independiente, voluntaria y honorifica, integrada por beneficiarios, que tiene como
propésito dar seguimiento, vigilar y supervisar la correcta aplicacion de los
programas de desarrollo social y el adecuado ejercicio de los recursos publicos
asignados a ellos.

V. Contraloria social: el mecanismo con el que cuentan los beneficiarios para
verificar, de manera organizada, la correcta aplicaciéon de los programas de
desarrollo social y el adecuado ejercicio de los recursos publicos asignados a ellos.

VI. Expresiones ciudadanas: las manifestaciones de hechos presentadas por
beneficiarios o terceros con respecto a la ejecucion de programas de desarrollo
social que no implican responsabilidad administrativa y que deberan ser resueltas
por las instancias ejecutoras.

VII. Guia operativa: el documento elaborado por las instancias ejecutoras en
el que se detallan los procedimientos de promocion, operacion y seguimiento que
deberan realizar en materia de contraloria social.

VIIl. Instancia ejecutora: la dependencia o entidad de la Administracién
Publica estatal encargada de operar un programa de desarrollo social y de ejercer
los recursos correspondientes, asi como de elaborar la guia operativa y el programa
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de trabajo de contraloria social que serviran para que se realicen las actividades de
promocion.

IX. Programa de desarrollo social: el programa de desarrollo social
implementado por una o varias dependencias o entidades de la Administracion
Publica estatal, y financiado con recursos estatales.

X. Programa de trabajo: el programa de trabajo de contraloria social que
realicen las instancias ejecutoras.

Xl. Secretaria: la Secretaria de la Contraloria General.
Articulo 3. Obligatoriedad

Estos lineamientos son de observancia obligatoria para las dependencias y
entidades de la Administracion Publica estatal que tengan el caracter de instancias
ejecutoras en la implementacion de programas de desarrollo social, de conformidad
con estos lineamientos.

Articulo 4. Interpretacion

La secretaria interpretara, para efectos administrativos, estos lineamientos y
resolvera cualquier situacion no prevista en ellos.

Articulo 5. Aplicacion de la contraloria social en otros programas

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal que tengan a su
cargo programas, obras, apoyos o servicios ejecutados con recursos estatales y
que estén encaminados a un fin distinto al desarrollo social, podran tomar como
referencia estos lineamientos para la promocién, la operacion y el seguimiento de
la contraloria social.

Capitulo Il
Contraloria social

Articulo 6. Enlace de contraloria social

Los titulares de las instancias ejecutoras deberan designar a un enlace de
contraloria social ante la secretaria, quien se encargara de coordinar el desarrollo
de las actividades y el cumplimiento de las metas establecidas en el programa de
trabajo.

Articulo 7. Guia operativa

Las instancias ejecutoras deberan emitir la guia operativa que encauzara el
desarrollo de las actividades de promocion y operacién que estas deberan realizar.

La guia operativa debera contener, al menos, la siguiente informacion:

I. Los medios a través de los cuales se difundira la informacion del programa
de desarrollo social.

Il. Los responsables de organizar la integracion de los comités de contraloria
social y de proporcionar capacitaciéon y asesoria en materia de contraloria social,
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asi como de determinar la periodicidad con la que se deberan elaborar y recopilar
los informes de los comités.

lll. Los aspectos que deberan considerarse en el programa de trabajo.

IV. El procedimiento para determinar el nimero de comités de contraloria
social que deberan integrarse.

V. El procedimiento y los formatos para el registro y la disolucién de los
comités de contraloria social.

VI. La definicion y las especificaciones de las actividades de promocion y las
actividades de operacion.

VIl. El procedimiento para la capacitacion de los servidores publicos
responsables de desarrollar las actividades de promocién asi como de los comités
de contraloria social.

VIII. Los controles basicos, a través de los cuales las instancias ejecutoras y
los comités de contraloria social registraran las actividades que realicen en materia
de contraloria social.

IX. Los mecanismos a través de los cuales se captaran las expresiones
ciudadanas y los medios institucionales para su atencion.

X. Los mecanismos y formatos que se requeriran para realizar el seguimiento
de las actividades de operacién desarrolladas por los comités de contraloria social.

Articulo 8. Programa de trabajo

Las instancias ejecutoras deberan emitir y suscribir anualmente un programa de
trabajo en el cual se estableceran las actividades de promocion de los programas
de desarrollo social a su cargo. Una vez suscrito el programa de trabajo, la instancia
ejecutora debera hacerlo del conocimiento de la secretaria.

El programa de trabajo debera, al menos, contener la siguiente informacion:

I. Las actividades de promocion y las actividades de operacién a desarrollar,
y los responsables de cada una de ellas.

II. Las metas de cada actividad y las unidades de medida correspondientes.

lll. La calendarizacién para el desarrollo de las actividades.
Para el desarrollo de las actividades de promocién que establezca el programa de
trabajo, las instancias ejecutoras podran solicitar, mediante oficio, y por conducto
de su enlace de contraloria social, el apoyo de la secretaria.

Articulo 9. Responsables de las actividades de operacion

Las actividades de operacion Unicamente podran ser desarrolladas por los
beneficiarios, a través de los comités de contraloria social que se integren para tal
efecto.
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Articulo 10. Informacién para las actividades de operacion

Las actividades de promocion y las actividades de operacion se desarrollaran en
funcidn de las caracteristicas técnicas de cada programa de desarrollo social. Para
el desarrollo de las actividades de operacidon, se proporcionara a los beneficiarios,
al menos, la siguiente informacion:

I. Las caracteristicas generales de la obra, apoyo o servicio que se entregara
como parte del programa de desarrollo social. Se debera destacar el tipo de obra,
apoyo o servicio, asi como su monto y fecha de entrega.

Il. Los requisitos para ser beneficiario.

lll. Los derechos y las obligaciones de los beneficiarios.

IV. La poblacion objetivo del programa de desarrollo social.

V. Los nombres oficiales y los datos de contacto de las instancias ejecutoras.
VI. Los medios institucionales para presentar expresiones ciudadanas.

VII. Las instrucciones para desarrollar las actividades de operacion.

VIIl. Las medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres, en la
medida de lo posible, en la integracion de los comités de contraloria social.

Articulo 11. Emision y adecuaciones a los controles basicos

La secretaria emitird los controles basicos a través de los cuales las instancias
ejecutoras registraran las actividades que realicen en materia de contraloria social,
de conformidad con estos lineamientos.

Las instancias ejecutoras podran realizar las adecuaciones que estimen pertinentes
a los controles basicos contenidos en el anexo uUnico de estos lineamientos, previo
acuerdo con la secretaria, via oficio o correo electronico, para lo cual deberan
considerar las necesidades de los programas de desarrollo social a su cargo.

Capitulo Il
Comités de contraloria social

Articulo 12. Integracion

Por cada programa de desarrollo social se debera integrar al menos un comité de
contraloria social, de conformidad con el articulo siguiente de estos lineamientos.

Cada comité de contraloria social estara conformado, como minimo, por cinco
integrantes, elegidos por el voto de la mayoria simple de los beneficiarios del
programa de desarrollo social correspondiente que asistan a la asamblea
convocada para tal efecto. Las instancias ejecutoras promoveran que en la
integraciéon de los comités de contraloria social se observe, en la medida de lo
posible, la equidad de género.

Una vez elegidos, los integrantes del comité de contraloria social deberan solicitar
su registro ante la instancia ejecutora correspondiente, por medio de escrito libre, el
cual debera contener el nombre del programa de desarrollo social, el ejercicio fiscal,
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la representacion y el domicilio sede del comité de contraloria social, y los
mecanismos e instrumentos que se utilizaran para el ejercicio de sus funciones.

En caso de que el municipio o la localidad en donde se implemente el programa de
desarrollo social cuente con un numero limitado de beneficiarios dispuestos a
participar en un comité de contraloria social, se podra considerar un comité ya
constituido en el municipio o la localidad, pero siempre se debera levantar una
nueva acta constitutiva.

Los servidores publicos de la instancia ejecutora correspondiente designados para
tal efecto verificaran que los ciudadanos elegidos se encuentren registrados en el
Padron Estatal de Beneficiarios y cumplan con los requisitos para ser beneficiarios
del programa de desarrollo social respectivo, de conformidad con sus reglas de
operacion. En caso de que alguna persona no cumpla con estos supuestos, los
servidores publicos sefalados deberan informarlo inmediatamente al comité de
contraloria social, para que este realice las aclaraciones que procedan o elija como
integrante a un nuevo beneficiario del municipio o la localidad. La persona elegida
debera formular un nuevo escrito libre de solicitud de registro. En caso de no existir
objecion alguna, debera realizarse el registro correspondiente mediante acta
constitutiva, de acuerdo con la guia operativa aplicable.

Los beneficiarios elegidos aceptaran la representacion de manera voluntaria y por
ningun motivo recibiran alguna remuneracion adicional a los apoyos que reciban
como parte del programa de desarrollo social correspondiente, segun sus reglas de
operacion.

Articulo 13. Asamblea de conformacion

Para la conformacion y el registro de los comités de contraloria social, las instancias
ejecutoras organizaran una asamblea al inicio de los trabajos de la obra, apoyo o
servicio de que se trate, en la cual deberan estar presentes los beneficiarios y los
representantes de las instancias que participaran en la operacién del programa de
desarrollo social. Podra estar presente, previa solicitud, el personal del
Departamento de Contraloria Social de la secretaria. En esta reuniéon se acordara
lo siguiente:

I. La cantidad de comités de contraloria social que deberan constituirse,
segun la guia operativa aplicable.

II. EI modo de registro y sustitucion de los integrantes de los comités de
contraloria social, de conformidad con estos lineamientos.

lll. La informaciéon necesaria para realizar sus actividades, de conformidad
con estos lineamientos.

Articulo 14. Pérdida de la condiciéon de integrante

La condicion de integrante de un comité de contraloria social se perdera por alguna
de las siguientes causas:

|. Fallecimiento.

II. Separacién voluntaria mediante escrito libre dirigido a los integrantes del
comité de contraloria social correspondiente.
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lll. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa de desarrollo
social correspondiente.

IV. Acuerdo de la mayoria de los integrantes del comité de contraloria social
correspondiente.

V. Pérdida del caracter de beneficiario.

VI. Cuando se compruebe que el integrante se encuentra utilizando los
apoyos del programa de desarrollo social con fines distintos a los previstos en las
reglas de operacion aplicables.

En los casos sefialados, el comité de contraloria social propondra a un integrante
sustituto y lo hara del conocimiento de la instancia ejecutora correspondiente, por
escrito, para que esta verifique su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo
registre como integrante del comité. Hecho lo anterior, se debera realizar la
actualizacién del registro mediante acta constitutiva.

Articulo 15. Funciones de los comités de contraloria social

Los comités de contraloria social tendran, de acuerdo con las caracteristicas del
programa de desarrollo social correspondiente, las siguientes funciones:

I. Solicitar a la instancia ejecutora la informacién publica relacionada con el
programa social correspondiente que requiera para el ejercicio de sus funciones.

II. Vigilar que se difunda informacion sobre la operacion del programa de
desarrollo social correspondiente.

lll. Vigilar que la obra, apoyo o servicio que considere el programa de
desarrollo social correspondiente se ejerza con apego en sus reglas de operacion y
la demas normativa aplicable.

IV. Vigilar que los beneficiarios cumplan con los requisitos para serlo y recibir
los apoyos del programa de desarrollo social, de conformidad con sus reglas de
operacion.

V. Vigilar que el programa de desarrollo social no se utilice con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos a su objeto.

VI. Vigilar que el programa de desarrollo social se ejecute, en la medida de
lo posible, en un marco de equidad de género.

VII. Vigilar que las autoridades competentes den atenciéon a las
irregularidades detectadas y a las expresiones ciudadanas relacionadas con el
programa de desarrollo social correspondiente.

VIIl. Registrar los resultados de las actividades realizadas en los formatos
designados para tal efecto.

IX. Realizar por lo menos dos reuniones con los beneficiarios del programa
de desarrollo social correspondiente durante su periodo de ejecucion, a efecto de
informarles sobre las actividades realizadas.
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X. Recibir las expresiones ciudadanas relacionadas con el programa de
desarrollo social correspondiente y turnarlas a la instancia correspondiente, para su
atencion.

La vigencia de los comités de contraloria social sera por el periodo de ejecucion del
programa de desarrollo social correspondiente, segun lo previsto en sus reglas de
operacion. En el caso de los programas cuya ejecucion abarque mas de un ejercicio
fiscal, la instancia ejecutora respectiva, al término de un ejercicio fiscal, emitira, sin
necesidad de solicitud previa, una nueva constancia de registro.

Articulo 16. Reportes de integracion

Las instancias ejecutoras deberan reportar de manera bimestral a la secretaria, la
integracion de los comités de contraloria social de su competencia, para lo cual
indicaran el programa de desarrollo social correspondiente, la cantidad de comités
integrados al respecto, el numero de registro, el municipio o la localidad, el tipo de
subsidio o ayuda que considera el programa y la vigencia de este. Ademas,
proporcionaran copia de las actas constitutivas de los comités integrados.

Articulo 17. Informes finales

Los informes que elaboren los comités de contraloria social al finalizar la entrega de
la obra, apoyo o servicio de que se trate deberan contener los resultados de las
actividades realizadas en materia de contraloria social. Los informes deberan ser
entregados a la instancia ejecutora correspondiente, de acuerdo con el
procedimiento establecido en la guia operativa aplicable.

Articulo 18. Datos de los informes

Los informes elaborados por los comités de contraloria social deberan incluir, al
menos, la siguiente informacion:

I. La denominacién del programa de desarrollo social.

II. EI nimero de registro del comité de contraloria social.

[ll. El municipio y la localidad.

IV. La obra, apoyo o servicio vigilado.

V. El periodo que comprende el informe.

VI. La fecha de elaboracion.

VII. El nombre y la firma de los integrantes del comité de contraloria social.
VIII. El nombre y la firma del servidor publico que recibe el informe.

IX. Los resultados de las actividades realizadas.

X. Las irregularidades detectadas en la verificacion de la obra, apoyo o
servicio, en su caso.
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Capitulo IV
Atribuciones

Articulo 19. Atribuciones de las instancias ejecutoras
Las instancias ejecutoras tendran las siguientes atribuciones:
I. Emitir y suscribir el programa de trabajo aplicable.

[I. Emitir la guia operativa de los programas de desarrollo social a su cargo,
segun las caracteristicas técnicas de cada uno de ellos.

lll. Brindar capacitacion en materia de contraloria social a los servidores
publicos encargados de promover la contraloria social, a efecto de que estos
puedan transmitirla a los integrantes de los comités de contraloria social y a los
beneficiarios.

IV. Dar seguimiento a las expresiones ciudadanas manifestadas por los
comités de contraloria social y, en su caso, canalizarlas a la autoridad competente
por posibles faltas administrativas o conductas sancionables conforme a la
legislacion penal aplicable.

V. Dar seguimiento a los resultados de las actividades que en materia de
contraloria social se realicen.

VI. Designar, mediante oficio, a los servidores publicos que estime
necesarios para el desarrollo de las actividades de promocién que les correspondan.

VII. Llevar un control fisico y electronico del registro de los comités de
contraloria social.

VIII. Organizar reuniones con los beneficiarios o con los integrantes de los
comités de contraloria social, cuando se estime pertinente, segun el programa de
desarrollo social, a efecto de proporcionarles informacion oportuna y suficiente para
el desarrollo de las actividades de operacién que les correspondan, de asesorarlos
al respecto, y de resolver cualquier duda o inquietud que pudiera surgir en materia
de contraloria social.

IX. Determinar la periodicidad de las reuniones de los comités de contraloria
social correspondientes, en funcidén de las caracteristicas y necesidades operativas
del programa de desarrollo social y, al término de estas, levantar el acta respectiva.

X. Facilitar a los comités de contraloria social la informacién necesaria para
el correcto desarrollo de sus actividades de operacion, a través de los medios que
estimen convenientes para tal efecto.

XI. Informar a los comités de contraloria social sobre la modificacion o
cancelacion de la obra, apoyo o servicio que considere el programa de desarrollo
social correspondiente.

XIl. Proporcionar bimestralmente a la secretaria, por oficio, informacién
estadistica relacionada con la conformacién de los comités de contraloria social.
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Articulo 20. Atribuciones de la secretaria

La secretaria, por conducto del Departamento de Contraloria Social, tendra las
siguientes atribuciones:

I. Asesorar a los servidores publicos de las instancias ejecutoras que lo
requieran formalmente, para el desarrollo de sus actividades de promocion.

II. Promover Ila coordinacion interinstitucional entre las instancias
involucradas en la promocion y operacion de la contraloria social.

[ll. Dar seguimiento a las acciones en materia de contraloria social, con el
apoyo de las instancias ejecutoras y, en su caso, emitir las recomendaciones que
estime pertinentes.

IV. Revisar y coordinar, junto con las instancias ejecutoras, las actividades
de promocion y las metas correspondientes, y verificar la firma del programa de
trabajo respectivo.

V. Auxiliar, previa solicitud, a las instancias ejecutoras en la realizacion de las
actividades de promocién y en la asesoria que brinden a los beneficiarios.

VI. Emitir los controles basicos y validar las modificaciones que propongan
las instancias ejecutoras.

VII. Solicitar a las instancias ejecutoras la informacion que considere
necesaria para verificar el cumplimiento de las actividades de promocion.

Capitulo V
Vigilancia y responsabilidades

Articulo 21. Responsabilidades

El incumplimiento de estos lineamientos por parte de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica estatal podra ser objeto de la aplicacion de sanciones
conforme a lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Yucatan y las demas disposiciones legales y normativas aplicables.

Articulo transitorio
Unico. Entrada en vigor

Este acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial
del Gobierno del Estado de Yucatan.

Se expide este acuerdo en la sede de la Secretaria de la Contraloria General, en
Mérida, Yucatan, a 15 de enero de 2021.

(RUBRICA)

C. P. Lizbeth Beatriz Basto Avilés
Secretaria de la Contraloria General
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Juntos transformemos
= | SECOGEY
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GOBIEAND DEL ESTADO

ANEXO
UNICO
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SEcoceY . LOGOTIPO DE LA
@ ucatén .- EXPRESION CIUDADANA Njﬁmmmm
Expresion (1) I:l Expresion (2) D
ciudadana Ciudadana Folio (3)
Personal Via Telefénica
Fecha (4) Hora (5)
Nombre del (6)
TR Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Correo del Teléfono
ciudadano Y ciudadano @)
Domicilio 9)
Hechos* (10)
Nombre y firma Firma
i ORTET del (12)
lalEe Gl Ciudadano
atiende

*Se debe solicitar al ciudadano la informacion o indicios que permitan identificar al servidor publico probablemente responsable, las
circunstancias de modo, tiempo y lugar en que sucedieron los hechos, como se configura en el articulo 100 parrafo primero de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatan.

AVISO DE PRIVACIDAD: (13)
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11.

12.
13.

Instructivo de llenado del formato “Expresion Ciudadana”

Indicar si la Expresion Ciudadana se recibié de manera personal.
Indicar si la Expresion Ciudadana se recibié de manera telefonica.
Escribir el folio consecutivo asignado a la Expresion Ciudadana.
Escribir la fecha de recepcion de la Expresion Ciudadana.
Escribir la hora de recepcion de la Expresion Ciudadana.

Escribir el nombre completo del ciudadano indicando apellido paterno, apellido
materno y nombre(s). En caso de que el ciudadano no desee proporcionarlo, se
escribira “Anénimo”.

Escribir el correo electronico del ciudadano, en caso de que éste no cuente
correo electronico alguno se plasmara la leyenda “No aplica”.

Escribir el numero telefénico del ciudadano, en caso de que éste no cuente
correo electronico alguno se plasmara la leyenda “No aplica”.

Escribir el domicilio completo del ciudadano.

Escribir una relatoria de los hechos que se manifiestan en la Expresion
Ciudadana, indicando si se anexan pruebas o evidencias de los hechos
narrados.

Plasmar el nombre completo y firma del servidor publico que atendid la
Expresion Ciudadana.

Plasmar la firma del ciudadano.

Redactar el aviso de privacidad que cada dependencia o entidad utilice para el
tratamiento de los datos personales.

NOTA: en caso de que algun campo de este formato no tenga datos, se anota la
leyenda “Sin texto”.
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Instructivo de llenado del formato “Lista de asistencia”

Nombre del Programa Estatal de Desarrollo Social que se ejecuta.
Nombre de la localidad en la que se realizo la reunién.

Nombre del municipio en el que se realizo la reunion.

Fecha de realizacion de la reunion.

Anotar el motivo de la reunién.

Nombre completo del beneficiario asistente.

Indicar si el asistente es mujer maya hablante o no maya hablante.
Indicar si el asistente es hombre maya hablante o no maya hablante.

© O N R N

Firma del beneficiario asistente.
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
(1)
INFORMACION DE IDENTIFICACION
Clave de registro del Comité de Contraloria Social: | | | | | | | | | | | | | | | | |
2)

Obra, apoyo o servicio vigilado: ] ;?oc:‘r:se llenado del | DliA I(4I)W|ES [ 1 AI!JO [ 1
Periodo que comprende el ~ Del | | | | | | | | | | |
informe (5) DIA MES ANO

Al | | | | | | | | | | | Nombre del municipio (6)

DIA MES ANO Nombre de la localidad: @)

|| EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR ALGUN INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

|Beneﬁcio: Se refiere a las obras, apoyos o servicios que proporcionan los programas a los beneficiarios.

Instrucciones: En cada pregunta marque con una X la opcién u opciones que correspondan a su opinion

1. ¢Los beneficiarios y Usted recibieron informacién sobre el funcionamiento del Programa y la Contraloria Social?

o sé
2. Para llevar a cabo las i de vigi ia ¢ Solici 1 a los repr la informacion necesaria del Programa y de la Contraloria
Social?
. Si'y ya nos las proporcionaron 3 |No la hemos solicitado
Si'y no nos las han proporcionado 4 [Nosé

3. Senale la opinién que tiene del beneficio que recibié del Programa

3.1 ¢ Les entregaron completo el beneficio o terminada la obra? 1 No
3.2 ;El beneficio se ha entregado de acuerdo a las fechas y lugares programados? 1 No
3.3 ¢ Le condicionaron la entrega del beneficio? 1 No
3.4 ; Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted? 1 No
3.6 ¢ El beneficio lo reciben las personas que lo necesitan? 1 No

4. De acuerdo a lo que Usted observé considera que el Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su
objetivo?

- No No sé

5. ¢ Usted, algun beneficiario(a) o integrante del Comité presentaron una denuncia sobre la operacion del Programa?

No sé (pase a la pregunta 6)

No (pase a la pregunta 6)

5.1 Senale él o los medios que utilizaron para presentar la denuncia y ante qué instancia
Buzoén mévil o fijo 5 |Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Teléfono 6 |Aplicacion moévil (Denuncia la Corrupcion)
Correo electronico 7 | Organo Estatal de Control (Contraloria del Estado)
n Personal responsable de la ejecucion del Programa 8 |Nosé

5.2 En caso de haber presentado una o mas denuncias, escriba en la linea el

folio o folios asianados. separados por comas.
Si recibiste una denuncia y no la has presentado, envia adjunto al presente formato toda la informacién y documentacién con la que cuentes.
Si recibieron respuesta de la (s) denuncia (s), favor de adjuntarla (s) al presente informe.

6. ¢Existio equidad de género para la integracion del Comité?

.Sl’ No aplica No sé

7. ¢ Considera que recibieron la informacion necesaria para realizar sus actividades como Comité de Contraloria Social?

[ e

8. Como Comité de Contraloria Social ¢ Qué actividades realizaron?

8.1 Verificamos el cumplimiento de la entrega del beneficio 1 No
8.2 Vigilamos el uso correcto de los recursos del Programa: obra, servicio o apoyo 1 No
8.3 Informamos a otros (as) beneficiarios (as) sobre el Programa 1 No
8.4 Verificamos que los beneficios se entregaran a tiempo 1 No

ADEMAS DE LAS SECCIONES ANTERIORES PARA LOS CASOS EN QUE EL BENEFICIO QUE OTORGA EL PROGRAMA SEA UNA OBRA PUBLICA,
RESPONDA LA SIGUIENTE SECCION:

9. Considera que la obra publica se encuentra:

No iniciada
En proceso
Suspendida

a se encuentra suspendida por?
Fenémenos naturales Medidas de seguridad No sé
Conflicto social | 4 ]Conflicto ecolégico |_6_|otros

Terminada

No sé

[«]~]

9.1 ¢La obr:

‘| ENTREGA - RECEPCION DE LA OBRA ||

10. ¢ La obra se entreg6 funcionando?
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()

11. En caso de que no este funcionando la obra ¢les indicaron las causas?

12. ¢ Les comunicaron el monto total que se pago por la ejecucion de la obra?

KR
R

13. ¢ El promotor de contraloria social efectud reuniones de trabajo 6 establecié comunicacion con los beneficiarios durante todas sus visitas?

Si

L1
2 [No

14. ; Cuanto tiempo dedicé el promotor de contraloria social en sus visitas a la localidad?

Media hora Hasta dos horas
Una hora Més de dos horas

-

15. ¢En que momento del dia el promotor de contraloria social efectuaba las visitas a la localidad?

1 |Entre 9:00y 12:00 horas -Despue's de las 15:00 horas
2 |Entre las 12:00 y 15:00 horas

Resultados de las Actividades Realizadas
®)
Firmas
()] (109)
Nombre y firma del(la) servidor(a) publico (a) que recibe Nombre y firma del (la) integrante del Comité de Contraloria
este informe Social que entrega este informe
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Instructivo de llenado del formato “Informe de Comité de Contraloria Social”

[N

Escribir el nombre completo del Programa Estatal de Desarrollo Social.

n

Asignar y anotar ndmeros (y en su caso, letras) de la clave de registro del
Comité de Contraloria Social.

Escribir el nombre de la Obra, Apoyo o Servicio vigilado.

Escribir la fecha de llenado del Informe, con el formato dia/mes/ano.
Anota la fecha o periodo que comprende el informe.

Escribir el nombre del municipio.

Escribir el nombre de la localidad.

© N Ok

Registrar los resultados de las actividades realizadas. En el caso de presentar
alguna irregularidad que necesite atencion de la Instancia Ejecutora, escribirla
en este espacio.

9. Plasmar el nombre completo y firma del (la) servidor(a) publico(a) que recibe el
informe.

10. Plasmar el nombre completo y firma del (la) integrante del Comité de
Contraloria Social que entrega el informe.
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MINUTA DE REUNION

INSTANCIA EJECUTORA Y COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SE REUNEN

(1 (2)

DATOS DE LA REUNION

17y
\vJ

(4)

(5)

(6)

(7)

DESCRIPCION DE LA OBRA, APOYO O SERVICIO:
(L]

o (9)
Objetivo de

la reunion:

1. Opiniones e inquietudes de los integrantes del Comité:

(10)
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2. Denuncias, quejasy peticiones que presentan los integrantes del Comité:

Expresiones
Ciudadanas

ACUERDOS Y COMPROMISOS:

(14) (15)
(13)

COMENTARIOS ADICIONALES Y/0 ASUNTOS GENERALES:
(16)
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ASISTENTES EN LA REUNION:

.. Correo .
Participantes Nombre Cargo . Firma
electrénico

Responsable de la
Contraloria Social del
Programa
Responsable de la
Contraloria Social del
Programa
Representante de la
Secretariadela
Contraloria General

(17 (18) (19) (20)

(21) (22) (23) (24)

Representante de la
Secretariade la
Contraloria General
Comité de Contraloria
Social

Comité de Contraloria
Social

Comité de Contraloria
Social
Comité de Contraloria
Social

(25) (28) (27) (28)

Comité de Contraloria
Social

Beneficiario

Beneficiario (29) (30) (31) (32)

Beneficiario

Otros

Otros (33) (34) (35) (36)

Otros
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11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.

22.
23.

24.
25.
26.

Instructivo de llenado del formato “Minuta de Reunion”

Escribir el nombre de la Instancia Ejecutora.
Escribir el nombre completo de un representante del Comité de Contraloria Social.
Escribir la fecha en la que se realiza la reunion.

Escribir el nombre del lugar en donde se realiza la reunién. (Espacio fisico, por
ejemplo: palacio municipal, comisaria municipal, etc.)

Escribir el nombre del municipio en donde se realiza la reunion.
Escribir el nombre de la localidad en donde se realiza la reunion.
Escribir el nombre del Programa Estatal de Desarrollo Social.

Escribir una breve descripcion de la obra, apoyo o servicio otorgado a los
beneficiarios del programa.

Escribir el objetivo principal de la reunion.

. Escribir los comentarios relevantes expresados por los miembros del comité.

Anotar el numero total de expresiones ciudadanas recibidas.

Describir brevemente el asunto al que se refieren las expresiones ciudadanas
recibidas.

Describir las actividades realizadas, asi como los acuerdos y compromisos tomados
durante la reunion.

Escribir la fecha en la que se pretenden cumplir los acuerdos o compromisos
tomados.

Escribir el nombre completo de la persona responsable de cumplir con el acuerdo o
compromiso pactado.

Redactar los comentarios o asuntos generales adicionales a los ya manifestados.

Escribir el nombre completo del responsable de la Contraloria Social de la Instancia
Ejecutora.

Escribir el cargo del responsable de la Contraloria Social de la Instancia Ejecutora

Escribir el correo electronico del responsable de la Contraloria Social de la Instancia
Ejecutora.

Plasmar la firma del responsable de la Contraloria Social de la Instancia Ejecutora.

Escribir el nombre completo del representante de la Secretaria de la Contraloria
General.

Escribir el cargo del representante de la Secretaria de la Contraloria General.

Escribir el correo electrénico del representante de la Secretaria de la Contraloria
General.

Plasmar la firma del representante de la Secretaria de la Contraloria General.
Escribir el nombre del integrante del Comité de Contraloria Social.
Escribir el cargo del integrante del Comité de Contraloria Social.
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27. Escribir el correo electronico del integrante del Comité de Contraloria Social.
28. Plasmar de la firma del integrante del Comité de Contraloria Social.

29. Escribir el nombre completo del beneficiario.

30. No aplica

31. Escribir el correo electronico del beneficiario.

32. Plasmar la firma del beneficiario.

33. En caso de estar presente otro representante, se anota su nombre.

34. En caso de estar presente otro representante, se anota su cargo.

35. En caso de estar presente otro representante, se anota su correo electronico.
36. En caso de estar presente otro representante, plasma su firma.

Nota: En caso de que algin campo no requiera ser llenado, se escribira la leyenda “No aplica”.
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ACTA CONSTITUTIVA DE COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
En la localidad de ___(1) _____ del municipio de ____ (2)_____ estado de
Yucatén; siendo las __(3)_ horas del dia __(4)__ del mes de ____(5)____ del afio de
_(6)___, en el lugar denominado (7) se reunieron los
beneficiarios de la obra, apoyo o servicio denominado: (8) a
desarrollarse en el marco del programa: ______ (9)______ a fin de integrar su Comité

de Contraloria Social bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA: El Comité se conforma de manera organizada, independiente,
voluntaria y honorifica con el objeto de vigilar la correcta aplicacién de los recursos
destinados a la obra, apoyo o servicio citado con antelacidn y el cumplimiento de las
metas para el presente ejercicio fiscal, para tal efecto se llevo la votacion respectiva
para nombrar al Comité, resultando la integracion siguiente:

NOMBRE EDAD DIRECCION | TELEFONO
Presidente
Secretario
Primer vocal
Segundo vocal
Tercervocal
(10)

SEGUNDA: El domicilio social del Comité, para oir y recibir toda clase de

notificaciones y documentos, serd el ubicado en: ____________ (1)
de la Localidad

de (12) del Municipio de (13)

TERCERA: EI Comité, en cumplimiento al articulo doce, de los lineamientos
para la promocién y operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales de
Desarrollo Social en las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal, solicita a la instancia ejecutora su registro mediante el presente memorial, a
fin de que las designaciones realizadas por la asamblea de beneficiarios surtan sus
efectos legales correspondientes.

CUARTA: Las funciones del Comité seran desempefadas por cualquiera de
sus integrantes de manera individual y colectiva y se podran auxiliar de otros
miembros de la comunidad, sin embargo, la representatividad de los beneficiarios en
lo concerniente a la supervision, seguimiento y vigilancia de las obras, apoyos o
servicios corresponden exclusivamente a ellos.



MERIDA, YUC., MIERCOLES 20 DE ENERO DE 2021.

25 Vcatin

DIARIO OFICIAL

PAGINA 27

QUINTA: Responsabilidad de los participantes:

Del Comité de Contraloria Social

De la Instancia Ejecutora

Solicitar a la instancia ejecutora
la informacion publica
relacionada con la operacion del
mismo.
Vigilar que:
a) Se difunda informacion sobre
la operacion del Programa
b) Las obras, apoyos o servicios
se realicen con apego a lo
establecido en las reglas de
operacion y la normatividad
aplicable.
c) Los ciudadanos beneficiarios
del Programa cumplan con los
requisitos  establecidos para
serlo.
d) El Programa no se utilice con
fines politicos, electorales, de
lucro u otros distintos a sus
objetivos.
e) El Programa se ejecute en un
marco de equidad de género
entre mujeresy hombres.
Registrar en los Informes de los
Comités de Contraloria Social los
resultados de las actividades
realizadas.
Recibir y turnar a las autoridades
competentes para su atencion
las Expresiones Ciudadanas y dar
seguimiento con la Instancia
Ejecutora su resolucion.

Organizar las reuniones con los
beneficiarios

Informar a los presentes a las
reuniones, todo lo relacionado
con el Programa y de las
actividades de Contraloria Social
arealizarse.

Registrar y Capacitar a los
Comités de Contraloria Social.
Dar seguimiento, a los resultados
en materia de Contraloria Social y
realizar las acciones
conducentes para canalizar las
irreqularidades detectadas por
los Comités de Contraloria Social
alaInstancia competente para su
resolucion.

Recibir y atender las expresiones
ciudadanas,  sugerencias vy
peticiones que puedan dar lugar
al mejoramiento de la gestion de
los Programas Estatales de
Desarrollo Social.

Y las demas establecidas en los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social.

SEXTA: No habiendo ningln otro asunto que tratar, se da por terminada la
presente reunion siendo las ______(14) _____ horas del dia de su inicio, firmando de

conformidad los que en ella intervinieron.
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Para constancia y legalidad de la presente Acta de Constitucién del Comité de
Contraloria Social, firman los que en ella intervinieron y se anexa lista de asistencia
debidamente firmada por la asamblea de beneficiarios.

POR EL COMITE
Puesto Nombre Firma
Presidente
Secretario
Primer vocal
Segundo vocal
Tercer vocal
(15)
AUTORIDADES LOCALES
Nombre Cargo Dependencia 0 Entidad Firma

(16)
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Instructivo de llenado del acta de constitucion del Comité de Contraloria Social.

No ok owdbd=~

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Escribir el nombre de la localidad sin abreviaturas.
Escribir el nombre del municipio sin abreviaturas.
Escribir la hora en que da inicio la reunion.
Escribir el dia en que se celebra la reunion.
Escribir el mes en que se celebra la reunion.
Escribir el ano en que se celebra la reunion.

Escribir el lugar de la localidad en el que se realiza la reunién (domo, parque, casa
ejidal, escuela, etcétera).

Escribir el nombre de la obra, apoyo o servicio, tal y como aparece en los
documentos oficiales.

Escribir el nombre del Programa Estatal de Desarrollo Social y como aparece en los
documentos oficiales.

Anotar el nombre completo de cada uno de los miembros del Comité, empezando
por el presidente y terminando con los vocales.

Anotar el domicilio en donde se haran llegar los documentos o avisos al Comité.
Cuando se trate de una localidad sin nomenclatura de calles, bastara con describir
su ubicacion en relacién al centro u otro edificio de importancia para la comunidad.

Escribir nombre de la localidad.
Escribir el nombre del municipio al que pertenece la localidad.

Plasmar la hora en la que se da por terminada la reunién en la que fueron electos los
integrantes del Comité.

Escribir en el cuadro el nombre completo de cada miembro del Comité y plasmar su
firma.

Escribir en el cuadro el nombre completo, cargo, dependencia o entidad de cada
funcionario publico asistente y plasmar su firma.
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Instructivo de llenado del Programa de Trabajo de Contraloria Social.

Insertar el logotipo oficial de la Dependencia o Entidad con la cual se va a firmar el
documento.

Plasmar el nombre completo del programa con el que se esta pactando las
actividades a realizarse.

Escribir el ejercicio fiscal en curso.

Plasmar todas las actividades de planeacién para realizar las actividades de
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, segun se
establezca por los servidores publicos involucrados

Plasmar todas las actividades de promocion para realizar las actividades de
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, segin se
establezca por los servidores publicos involucrados.

Plasmar todas las actividades de seguimiento para realizar las actividades de
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, segun se
establezca por los servidores publicos involucrados.

Sombrear en los campos correspondientes los periodos de tiempos por semanas de
cada actividad a realizar.

Poner el titulo, nombre, cargo y firma del Titular de la Dependencia o Entidad que
ejecuta el Programa con el que se firma el documento.

Poner el titulo, nombre, cargo y firma del Titular de la Secretaria de la Contraloria
General del Estado.
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