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Procedimiento para Realizar la Consulta Médica en la Jornada de Salud Comunitaria

I. OBJETIVO
Brindar atencién médica y odontolégica de primer nivel en la Jornada de Salud Comunitaria, a la
poblacion abierta con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los usuarios.

ll. ALCANCE
Aplica al personal adscrito al departamento de Servicios Médicos del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en Yucatén y poblacién abierta que solicite los servicios.

. FUNDAMENTOLEGAL
Ambito Federal
Titulo Tercero, Capitulo I, Articulo 23, 24 fraccién I, I, lll; 32, 33, fraccién |, 11, 1lI, 1V; Capitulo IV,
Articulos 50, 51, 51 bis 1, 51 bis 2,51 bis 3, 58, fraccién I, lll, IV, V, VI, VII; Titulo Cuarto, Capitulo I,
Articulo 79; Capitulo ll, Articulo 87, 88; Titulo Noveno, Capitulo |, Articulo 167, 168, fraccion I, ViI;
de la Ley General de Salud (Gltima reforma piblica DOF12-07-2018).
Articulo 2y 3; de la Ley de Asistencia Social (ltima reforma publicada DOF 08-06-2012).
Capitulo |, Articulo 1, 2 fraccién VI, VI, XIl, XXIV, XXVI; del Estatuto Organico del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DO 11-05-20186).
Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1984, para la prevencion, deteccion, diagnéstico,
tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2002 para la prevencion, diagnostico, tratamiento
control y vigilancia epidemioldgica del cancer de mama.

Ambito Esta

Articulo 4 fraccién VIII; 8, fraccion |, lIl; de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social de
Yucatan (Gltima reforma D018-07-1994)(Ultimo acuerdo 01-2018).

IV. DEFINICIONES
CACU: Cancer cérvico uterino.
Citologia vaginal: Muestra de obtencion de células del cuello uterino.
Consulta: Entrevista y exploracion fisica o mental de un usuario.

Cuantificacion: Obtencién de valores.
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Procedimiento para Realizar la Consulta Médica en la Jornada de Salud Comunitaria

CURP: Clave Unica de registro de la poblacién.

Coordinador de Jornada de Salud: Trabajador Social

DOCMA: Deteccion oportuna de cancer mamario.

Documento: Escrito en papel o soporte donde se describa una actividad.

INE: Instituto Nacional Electoral.

Jornada: Periodo de tiempo donde se realizan las acciones de salud.

Medicamentos: Sustancia activa que puede prevenir o aliviar una enfermedad.

Padron de Beneficiarios: Relacion de pacientes que sean atendidos en algin programa.
Papanicolaou: Estudio para detectar oportunamente el cancer cervico uterino.

Personal de Servicios Médicos: Coordinador de Jornada de Salud/ Meédico/ Odontélogos/
Enfermeros/ Responsable de la Clinica Visual.

Referencias: Envio del usuario a otro nivel de atencion.
Responsable de la Clinica Visual: Trabajador Social.

Salud: Es el equilibrio de bienestar fisico, mental y social del individuo y no solo la ausencia de
la enfermedad.

Signos vitales: Constantes vitales (pulso, frecuencia cardiaca tensién arterial, temperatura
corporal).

SIG0: Sistema integrado de informacion gerencial operativa.
Situacion Gineco-obstétrico: Antecedentes médicos en relacion de la salud de la mujer.

TA: Tension arterial.
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Transparencia: Sistema electrénico de acceso a la informacion publica.

Tratamiento: Acciones utilizadas para recuperar la salud.

Usuario: Persona que esta recibiendo algin servicio de los programas.

RESPONSABILIDADES

1.

F-PR-AIM-01ROO Pagina4 de7

Jefe de Departamento
1.1 Coordinar al personal del departamento para la logistica de las actividades.
1.2 Diagnosticar la suficiencia presupuestal de insumos requeridos para cada area.
1.3 Evaluar y supervisar gue el personal realice sus actividades en el tiempo y forma
requerida.
Médico
2.1 Impartir consulta médica de primer nivel.
2.2 Referir al usuario a un segundo nivel si asi lo requiere.
2.3 Capturar en la hoja diaria a los usuarios.
Odontélogo
3.1 Impartir consulta odontoloégica de primer nivel.
3.2 Referir al usuario a un segundo nivel si asi lo requiere.
3.3 Capturar en hoja diaria a los usuarios.
Coordinador de Jornada de Salud
4.1 Programar y coordinar las jornadas de salud con las autoridades del DIF Municipal.
4.2 Acudir al municipio programado, con el personal y material requerido para la
realizacidn de la jornada de salud.
4.3 Capturar los padrones de beneficiarios.
Responsable de la Clinica Visual
5.1 Coordinar y brindar la atencion optométrica.
5.2 Entregarlentes de medio uso a los usuarios que lo requiera.
5.3 Capturar los padrones de beneficiarios.

Enfermero(a)
6.1 Brindar atencion a los usuarios en la jornada de salud.
6.2 Realizar acciones de deteccién de cancer cervico uterino y mamario. Q
8.3 Brindar platicas sobre medicina preventiva.

Secretaria b

7.1 Recepcionary elaborar oficios, informes, avances fisicos.
7.2 Elaborar las solicitudes de insumos para el departamento.
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7.3 Supervisar y asesorar el seguimiento de los programas en coordinacién con la
jefatura del departamento.
8. Chofer
8.1 Trasladar al personal del departamento a las actividades programadas.
8.2 Llevar un control vehicular de fa unidad movil.

VL. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Secretaria
1. Recepciona el oficio de solicitud enviado por la Direccién General en el Departamento de
Servicios Médicos cuando la presidenta del DIF Municipal solicita la Jornada al DIF
YUCATAN.
2.Elabora oficio para la solicitud de combustible dirigido al Departamento de Recursos
Materiales.
Jefe de Departamento
3. Autoriza y programa las fechas asignadas a los diversos municipios.
4. Asigna recursos materiales, recursos humanos para llevarse a cabo la jornada.
Chofer
5.Verifica que la unidad mévil y vehiculo asignado esté disponible y en condiciones
adecuadas para llevar a cabo la Jornada.
Coordinador de la Jornada de Salud
6. Notifica a las autoridades del DIF Municipal sobre la fecha asignada para la realizacion de
la Jornada.
7. ;Las autoridades municipales aceptan la fecha programada para la Jornada?
e Si: Continta a la actividad 8
e No: Regresaalaactividad 3
Nota: Se le informa al Jefe de Departamento
8.Cita a la presidenta para la entrega fisica del formato de requerimiento.
9. Confirma la fecha y cumplimiento de los requerimientos para la realizacion de Jornada
con las autoridades municipales.
10. Coordina con el Departamento de Recursos Materiales la adquisicion de combustible
para los vehiculos.

1. Entrega a los coordinadores de Area Médica, Odontoldgica, Salud en la Mujer y Clinica
Visual la calendarizacion mensual de las jornadas programadas.

12. ¢Existe algtn contra tiempo para la realizacion de la Jornada?
e Si: Regresaalaactividad 6
e No: Continda ala actividad 13
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Personal de Servicios Médicos
13. Acude al municipio para llevar a cabo la Jornada.
Coordinador de la Jornada de Salud
14. Recepciona al usuario solicitando los documentos oficiales INE, CURP, Pdliza del
Seguro Popular en el lugar asignado por el municipio al momento de solicitar Ia
atencion.
15. ¢El usuario presenta los documentos solicitados?
e Si: Continda a la actividad 16
e No: Regresaalaactividad 14
Nota: Solicitar documentos faltantes
18. Captura datos del usuario en el padrén de beneficiarios y entrega ficha para el servicio
solicitado.
Enfermero(a)
17. Cuantificalos signos vitales.
18. Indica ubicacion del servicio solicitado.
Personal de Servicios Médicos
18. ¢Elusuario cumple con los requisitos personales y de salud para recibir la atencion?
e Si: Continlda a la actividad 20
e No: Continta ala actividad 22
20. Brinda la atenci6n y entrega comprobante segun el servicio otorgado al usuario.
21. Brinda cita para ser atendido en el DIF Yucatan de acuerdo a fecha de agenda
disponible.
Coordinador de la Jornada de Salud
22. Informa a las autoridades municipales del total de atenciones que se brindaron en el
municipio y las citas agendadas de los usuarios que no cumplieron con los requisitos
personalesy de salud.
Fin de procedimiento

Vii. INDICADOR

Indicador Férmula Unidad de medida Periodicidad | Meta
Promedio=
Promedio de ((Beneficiarios del 0"
Consultas Diarias ano actual + Q
por Médico en las Beneficiarios del Consultas Trimestral 3600
Jornadas de Salud afio anterior)/
Comunitaria Beneficiarios del
ano anterior)* 100

(/
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Vill. ANEXO0S

Cadigo el Ubicacién AT* AC* PTC* Disposicion

anexo final
Diagrama de

Procedimiento

para Realizar la

No aplica Consulta SME Indefinido | lafo | 1afo Eliminar

Médicaenla

Jornada de
Salud

Comunitaria

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracién; PTC= Plazo total de conservacion.

IX. CONTROL DECAMBIOS

Fecha Numero de revision Actividad
30/01/2020 00 Generacion del documento.

X. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizo

CCD

Lic. Mariana Gaber Fernéndez-Montilla
Directora Operativa del Sisterpa para el Desarrollo

Integral de la Familia en Yucatan (}
L
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Secretaria

municipalesaceptan ia fecha
programada para la Jornada?

2. Elaboraoficio para la solicitud de
combustible dirigido al Depto. De
Recursos Materiales
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Secretaria entregafisicadel formato de
requerimiento
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Coordinador de Jomada de Salud

3. Autoriza y programa las fechas l
asignadas alos diversos municipios
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Jefe de Departamento realizacion de Jornadacon las
autoridades municipales
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17. Cuantificalos signos vitales

Enfermero(a)

12. ;Existe algin contra
tiempo para la realizacion de
la Jornacda?

18. Indica ubicacion del servicio
solicitado

Enfermero(a)

13. Acudeel personal al municipio
para llevar a cabo laJomada

Personal de Servicios Médicos .

. ¢Bl usuariocumple con D
requisitos personales y de
sqlud pararechir la atencidp?

A 4

14. Recepciona al usuario

solicitando los documentos
oficiales, en el lugar asignado por el
municipioal momento de solicitarla

atencién

20. Brindalaatencidny entrega

Coordinador de Jornada de Salud comprobantesegun e servicio
otongado al usuario

Personal de Servicios Médicos

v

15. ¢El usuariopresenta los
documentos solicitados?

21. Brindacita para ser atendido en

el DIF Yucatan deacuerdoa fecha
de agenda disponible O
Personal de Servicios Médicos )‘
16. Captura datosdelusuarioen el l U
padrén de beneficiariosy entrega
fi icio solicitado .
npamsianit 22 Informaa lasautoridades
municipaes
Coordinador de Jormadade Salud
Coordinador de Jomada de Salud /
/i
Realizar Ia Consulta Médica en I3
Jomadade Salud Comunitaria !
realizado
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