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Procedimiento para Brindar Atencién Optométrica en la Clinica de Salud Visual

I. OBJETIVO
Brindar atencion optométrica en la Clinica de Salud Visual, a la poblacién abierta con la finalidad
de mejorar la calidad de vida de los usuarios.

Il. ALCANCE
Aplica al personal adscrito al Departamento de Servicios Médicos del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en Yucatén que brinda atencion odontoldgica a la poblacién abierta.

. FUNDAMENTOLEGAL
Ambito Federal
Titulo Tercero, Capitulo 1, Articulo 23, 24 fraccion I, I, lll; 32, 33, fraccion |, 11, IlI, IV: Capitulo IV,
Articulos 50, 51, 51 bis 1, 51 bis 2,51 bis 3, 58, fraccion |, lll, IV, V, VI, VII; Titulo Cuarto, Capitulo |,
Articulo 79; Capitulo II, Articulo 87, 88; Titulo Noveno, Capitulo |, Articulo 167, 168, fraccién I, ViI;
de la Ley General de Salud (tltima reforma pablica DOF12-07-2018).
Articulo 2y 3; de Ia Ley de Asistencia Social (Gltima reforma publicada DOF 08-06-2012).
Capitulo 1, Articulo 1, 2 fraccién VI, VII, XiI, XXIV, XXVI; del Estatuto Orgénico del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DO 11-05-2016).

Ambito Estatal
Articulo & fraccion VIII; 8, fraccion |, Ili; de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social de
Yucatan (altima reforma DO18-07-1994)(Ultimo acuerdo 01-2018).
IV. DEFINICIONES
Consulta: Entrevista y exploracién fisica o mental de un usuario.
Cuantificacién: Obtencion de valores.
CURP: Clave Gnica de registro de la poblacion.
Documento: Escrito en papel o soporte donde se describa una actividad.

INE: Instituto Nacional Electoral.

Optometria: Examen de la agudeza visual.
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Procedimiento para Brindar Atenciéon Optométrica en la Clinica de Salud Visual

Padrén de Beneficiarios: Relacién de pacientes que sean atendidos en algin programa.
Responsable de la Clinica Visual: Trabajador Social

Salud: Es el equilibrio de bienestar fisico, mental y social del individuo y no solo laausencia de la
enfermedad.

Signos vitales: Constantes vitales (pulso, frecuencia cardiaca tension arterial, temperatura
corporal)

SIGO: Sistema integrado de informacion gerencial operativa.

TA: Tensién arterial.

Transparencia: Sistema electrénico de acceso a la informacidn publica.
Tratamiento: Acciones utilizadas para recuperar la salud.

Usuario: Persona que esta recibiendo algin servicio de los programas.

V. RESPONSABILIDADES

1. Responsable de la Clinica Visual
1.1 Coordinar y brindar la atencion optométrica.
1.2 Entregar lentes de medio uso a los usuarios que lo requiera.
1.3 Capturar los padrones de beneficiarios para la informacion de Transparencia y SIGO.

2. Enfermero(a)
2.1Brindar atencién a los usuarios en la jornada de salud, centro de desarrolio familiar

urbano (CDFU)y en el departamento.

2.2 Realizar acciones de deteccion de cancer cérvico-uterino y mamario.
2.3  Brindar platicas sobre medicina preventiva.

VI. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable de la Clinica Visual
1. Agenda cita al usuario que lo solicite.
2. Solicita al usuario la documentacion correspondiente, llenando el F-PR-CMC-01“Formato
Hoja Diaria de Consulta Externa”.
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Nota: Identificacion oficial (INE), clave Unica de registro de poblacién (CURP),
comprobante domiciliario, Gltimos estudios de glucosa en sangre no mayor a tres meses,
3. ¢Elusuario cuenta con la documentacion solicitada?
e Si: Continta alaactividad 4
e No:Regresaalaactividad 1
4. Brinda platica de orientacion al usuario sobre el proceso de atencién de la clinica visual.

Enfermero(a)

5. Cuantifica tension arterial y glicemia capilar.
6. Valora al usuario a través del autorefractometro y examen de la agudeza visual.
7. Realiza test de Alain Afflelou e ingresa resultado en el programa digital para verificar el
tipo de graduacion que el usuario requiere.
8. ¢Existe el tipo de graduacién del lente que el usuario requiere?
e Si: Continda a la actividad 11
e No: Continda a la actividad 8
8. Prueba el lente con material de lectura y da recorrido en las instalaciones para la
funcionalidad del mismo.
10. Informa al usuario sobre resultado y canaliza a paciente a su derechohabiencia para
seguimiento del caso.
1. Entrega lente al usuario.
Fin de procedimiento.

VIl. INDICADOR

Indicador Férmula Unidad de medida Periodicidad Meta
Promedio=
Promedio de ((Beneficiarios del
Consultas Diarias ano actual +
por Médico en la Beneficiarios del Consultas Trimestral 4320
Clinica de Salud afio anterior)/

Visual

Beneficiarios del
ano anterior)* 100
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ANEXOS

FAMILIA EN YUCATAN
Direccion Operativa

Fecha de emision
30/01/2020

Fecha de actualizacion
No aplica

Cadigo

Nombre del
anexo

Ubicacion AT*

AC*

PTC*

Disposicion
final

No aplica

Procedimiento
para Brindar
Atencion
Optométricaen
la Clinica Visual

SME Indefinido

1ano

1ano

Eliminar

F-PR-CMC-01

Formato Hoja
Diariade
Consulta
Externa

SME 2 anos

3 anos

5anos

Eliminar

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracion; PTC= Plazo total de conservacion.

F-PR-AIM-01 ROO

Autorizé

cGD

IX. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Numero de revision Actividad
30/01/2020 00 Generacion del documento.
X. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Lic. Mariana Gaber Fernahdez-Montilla
Directora Operativa del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familiaén Yucatan
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Diagrama de Flujo del Procedimiento para Brindar Atencién Optométrica en la Clinica de Salud Visual

Brindar Atencion Optométricaenla
Clinica de Salud Visual

Responsablede laClinica Visual

2. Solicita a usuario la
documentacion correspondiente,
llenando el formato F-PR-CMC-01

6. Valoraal usuario a través del
autorefractometro y examen dela
agudeza visual

Enfermero(a)

v

1. Agenda cita al usuario que lo
solicite

7. Realizatest de Alain Afflelou e
ingresaresultado en elprograma
digital paraverificar eltipo de
graduacion que el usuario requiere

Enfermero(a)

Responsable de la Clinica Visual

3. ¢Elusuariocuenta confa
documentacion solicitada?

8. (Existe eltipo de
graduacion del lente que el
usuariorequiere?

4., Brinda plética de orientaciénal
usuariosobre el proceso de
atenciénde laclinicavisual

Responsablede aClinica de Salud

-

5. Cuantificatensiénarterial y
glicernia capilar

Enfermero(a)

9. Prueba ellente con material de
lectura y darecorrido en las
instalaciones paralafuncionalidad

del mismo

Enfermero(a)

v

10. Informa alusuario sobre
resultadoy canaliza apaciente asu
derechohabiencia para sequimiento
del caso

Enfermero (a)

v

1. Entrega lente al usuario 4—@

Enfermero(a)
v

Brindar Atencién Optométricaen la
Clinica de Salud Visual realizado
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